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Objetivos da  
Política do SGI 

Área

Atender às necessidades e às 
expectativas dos clientes

Qualidade

Reduzir o consumo de 
combustíveis

Meio Ambiente

Monitorar o número de não 
conformidades legais na 
auditoria

Segurança, Meio Ambiente  
e Saúde

Monitorar a taxa de acidentes c/ 
afastamento e sem afastamento 

Segurança, Meio Ambiente  
e Saúde

Monitorar o índice de 
desempenho de fornecedores 
críticos

Qualidade, Segurança,  
Meio Ambiente e Saúde 

Manter os funcionários 
satisfeitos com as políticas 
internas da empresa

Qualidade

Desenvolver a capacitação, 
treinamento e desenvolvimento  
dos funcionários

Qualidade, Segurança,  
Meio Ambiente e Saúde 

Monitorar o atendimento às 
normas e procedimentos do SGI

Qualidade, Segurança,  
Meio Ambiente e Saúde 

Monitorar a implementação 
e eficácia dos programas e 
controles de segurança e saúde

Qualidade, Segurança,  
Meio Ambiente e Saúde 

Reduzir os custos de 
manutenção de equipamentos 

Qualidade, Segurança,  
Meio Ambiente e Saúde 
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Buscamos, continuamente, aprimorar nossos processos para que 
os clientes tenham o melhor atendimento, nos prazos contratados. 
Controlamos todos os materiais e serviços adquiridos dos fornecedores e 
nossa equipe é treinada constantemente para estar capacitada a atender 
as necessidades de cada um deles.

Todas as atividades devem ser planejadas e é preciso tomar os cuidados 
necessários para cumprir esse planejamento e atingir os objetivos 
pretendidos. Por meio do SGI, monitoramos os documentos e registros 
necessários para que nosso trabalho seja realizado de forma correta. 

Com esses dados, é possível analisar posteriormente os resultados e, se 
necessário, propor mudanças que resultem em melhorias no futuro ou 
mesmo na correção de procedimentos.

A direção da empresa, periodicamente, também analisa os requisitos do 
SGI para verifi car sua efi ciência. Desse modo, constata o que é preciso 
fazer na busca da satisfação dos clientes.

mONitOrameNtO cONstaNte
Ao perceber algum evento indesejado, avise o pessoal do SGI para que a 
ocorrência e suas consequências possam ser verifi cadas, buscando-se 
as correções para que não se repitam. Mesmo antes, quando perceber 
a possibilidade de que algo possa prejudicar a qualidade dos serviços, 
comunique também para que as providências sejam tomadas.

Você, que realiza as atividades diariamente, conhece melhor do que 
ninguém como funcionam, por isso 
queremos ouvir as sugestões 
que melhorem o processo geral 
ou aumentem a efi ciência. 
Contamos com todos para manter 
a qualidade de nossos serviços, 
já que nossos colaboradores são 
peças fundamentais para alcançar 
os objetivos.
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meiO ambieNte 
Meio ambiente se refere a toda a 
vizinhança em que operamos, 
incluindo ar, água, solo, recursos 
naturais, fl ora, fauna e os seres 
humanos. Sua preservação é 
um dever de todos. Afi nal, 
buscamos um desenvolvimento 
sustentável que não esgote 
os recursos naturais hoje 
existentes, permitindo seu 
uso por gerações futuras. 

Para se ter uma ideia, apenas 
2,5% da água do nosso planeta é doce e a maior parte está em geleiras. 
Menos de 1% de toda a água que existe é própria para consumo do 
homem e está nos nos rios e lagos, além dos lençóis subterrâneos, que 
são de difícil acesso. 

Até 2050, segundo o Programa das Nações Unidas para o Meio Ambiente 
(PNUMA), a humanidade poderá consumir cerca de 140 bilhões de 
toneladas de minerais, minérios, combustíveis fósseis (como o petróleo) 
e biomassa (material constituído por substâncias de origem orgânica, 
vegetal, animal e microrganismos) por ano, três vezes mais do que hoje. 

O Brasil possui uma das biodiversidades mais ricas do mundo, as maiores 
reservas de água doce do planeta e um terço das fl orestas tropicais que 
ainda restam. Estima-se que aqui está uma em cada 10 espécies de 
plantas ou animais existentes. 

Mas e quando os  recursos mundiais se acabarem?

m
ei

O
 a

m
b

ie
n

t
e

8



O Que POdemOs FaZer
Precisamos identifi car e documentar como nossos processos e serviços podem 
interferir no meio ambiente. A avaliação de nossas atividades é uma forma de 
evitar que acidentes ambientais ocorram e de buscar a melhoria para que eventuais 
impactos negativos sejam minimizados.

lai - levanTamenTo de aspeCTos e impaCTos
Alguns exemplos:

atividades administrativas relacionadas ao serviço
Aspecto: Geração de resíduo perigoso - Resíduo de baterias
Impacto: Alteração da qualidade do solo e/ou água e/ou ar
Medidas de Controle:

1. Área adequada para armazenamento de resíduos
2. Destinação fi nal por empresa autorizada por órgão ambiental
3. Treinamento e conscientização dos funcionários

utilização de sanitários/ banheiros
Aspecto: Consumo de recursos naturais (Renováveis ou não Renováveis) – Consumo 
de água
Impacto: Esgotamento e redução da disponibilidade 
de recursos naturais renováveis
Medidas de Controle:

1.  Realizar manutenção, eliminando 
vazamentos

2.  Conscientização dos funcionários 
a não desperdiçar água

meiO ambiente
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destiNaçÃO de resíduOs
Um dos maiores problemas ambientais atualmente é a destinação correta dos 
resíduos. Sua separação adequada permite a reciclagem que traz inúmeros 
benefícios, como economia de energia e de matérias-primas, menor poluição do 
ar, água e solo, geração de renda pela comercialização de recicláveis e diminuição 
de desperdícios.

Separamos nossos resíduos por meio de coletores seletivos, obedecendo a 
padronização universal de cores, conforme mostra a tabela a seguir.

meiO ambiente
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Tipo (cor) exemplos de resíduos

PAPEL

PODE: papel sulfite, formulários contínuos, envelopes, 
cartolina, jornais, revistas, embalagens, pastas e caixas box, 
papelão em geral.

NÃO PODE: fotografias, papel carbono, papel de fax e vegetal, 
papel toalha, papel higiênico, etiquetas adesivas, fita crepe, 
fita adesiva, papéis metalizados, papéis plastificados, papéis 
betuminosos, papéis sujos e engordurados, papel toalha usado, 
papel vegetal, bituca de cigarro.

PLÁSTICO

PODE: copos de água e café, garrafas e galões de água e 
refrigerantes, embalagens de plástico, frascos de xampu, 
embalagens de detergente, vasilhas, peças plásticas, tampas, 
tubos de PVC, telas de proteção, capacetes.

NÃO PODE: isopor, tomadas, cabos de panela, embalagem 
de biscoitos misturados com outros materiais, espumas, 
embalagens engorduradas.

METAL

PODE: latas de alumínio, latas de aço, tampas de garrafa, 
chapas metálicas, embalagens em geral, limalha de ferro, perfis 
de aço, pregos, fios de pontas de arames, serras, sucata de 
motor e compressor.

NÃO PODE: clipes, esponjas de aço, grampos, rebolo de discos 
rotativos, lixas, latas de tinta e aerossóis, pilhas e baterias, lata 
de inseticida.

VIDROS

PODE: garrafas, copos, cacos, embalagens de vidro, lentes  
de óculos.

NÃO PODE: espelhos, lâmpadas, cerâmica, pirex, porcelana 
vidro tipo blindex, cristal.

Qualquer dúvida procurar o pessoal do SGI.

meio ambiente
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Qualquer dúvida procurar o pessoal do SGI.

Tipo (cor) exemplos de resíduos
Pe

ri
go

so
s

Contaminados

Uniforme, luva, avental contaminado, trapos e 
estopas, óleo lubrificante, óleo hidráulico, graxa, 
baterias de veículos, sobras de asfalto, filtros em geral 
(combustível, óleo, ar condicionado), água contaminada, 
solventes, água de bateria, tintas, latas com restos de 
tintas e solventes, discos de lixadeira.

Lâmpadas
Lâmpadas incandescentes, de tungstênio, fluorescentes, 
vapor de sódio, vapor de mercúrio, sódio-xenon, 
infravermelhos, ultravioletas, luz negra.

Informática
Cartuchos de tinta, toner para impressoras laser, toner 
para máquina copiadora.

Pneus Pneus em geral.

Orgânico
Sobras de comida em geral, cascas de legumes e frutas, 
sobras no preparo de alimentos, alimentos fora da data 
de validade.

Madeira

Poda e corte de árvores, serragem, sobras de madeira 
em geral, móveis de madeira, divisórias e tapumes de 
madeira, tacos, tábuas, estroncas, pontaletes e chapas 
de madeira.

Re
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Entulho
Sobras de concreto, argamassas, blocos cerâmicos, 
cerâmicas em geral, manilhas, peças de concreto, azulejos, 
varrição, poeira, rochas e solo (não contaminado).

Embalagens 
de comida

Embalagens com resíduos orgânicos em geral, 
“quentinhas” ou “marmitex”, talheres de plástico.

Resíduos 
Sanitários

Papel higiênico, absorventes, papel toalha, 
guardanapos e demais resíduos contaminados de 
sanitários, copa e cozinha.

Ambulatorial

Material perfuro-cortante em geral, agulhas, curativos.

Embalagens médicas, medicamentos fora da data de 
validade.

meio ambiente

12



sso - segurança do TraBalho 
e saúde OcuPaciONal 
Precisamos identifi car os riscos e reconhecer que acidentes, 
incidentes e doenças são originados também por falhas nos 
sistemas de gestão e não apenas por falhas dos trabalhadores. 
Para isso, desenvolvemos uma cultura sólida em saúde e 
segurança. Temos um Serviço Especializado em Engenharia de 
Segurança e em Medicina do Trabalho (SESMT) que monitora os 
locais em que fazemos nossas obras. 

Nosso Programa de Controle Médico e de Saúde Ocupacional 
(PCMSO) acompanha a saúde de todos os colaboradores 
desde a admissão até o desligamento da empresa. Mantemos 
um programa de exames médicos periódicos para garantir a 
completa aptidão física e psíquica e o bem-estar de cada um.

Se você for afastado de suas atividades, seja por acidente de 
trabalho ou doença ocupacional, deve comprovar que está apto 
a voltar, passando por exames de retorno às funções. 

OrdeNs de serviçO
Seguimos a NR-1 (Norma Regulamentadora de Segurança e 
Saúde no Trabalho), que estabelece os direitos e obrigações do 

Governo, dos empregadores e dos trabalhadores em relação 
a essas questões. Ela é baseada na Consolidação das Leis 
do Trabalho (CLT).

Cabe a nós elaborar ordens de serviço sobre 
segurança e saúde no trabalho, informando os 

colaboradores por comunicados, cartazes ou 
meios eletrônicos. Comunicamos os riscos 

profi ssionais que podem ser originados nos 
locais de trabalho e os meios para prevenção e limitação 
deles. Também determinamos os procedimentos que 
devem ser adotados em caso de acidente ou doença 
relacionada ao trabalho.
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lpd - levanTamenTo de perigos e danos
Esse levantamento tem como 
principal objetivo estabelecer 
um sistema de gestão para 
Segurança do Trabalho e Saúde 
Ocupacional (SSO) como forma 
de eliminar ou diminuir os riscos 
aos quais os colaboradores 
podem ser expostos quando 
realizam suas atividades.

Segundo a OHSAS 18001:2007, 
a norma de Gestão da Segurança 
e Saúde no Trabalho que 
seguimos, perigo é a “fonte ou 
situação potencialmente capaz de causar perdas em termos de danos à saúde, 
prejuízos à propriedade, prejuízos ao ambiente do local de trabalho ou uma 
combinação entre eles”.

Alguns exemplos:

atividades administrativas relacionadas ao serviço
Perigo: Iluminação inadequada ou defi ciente
Dano: Fadiga visual
Medidas de Controle:

1 -  Implementação de medição e monitoramento dos riscos ambientais, 
luminosidade – Programa de Prevenção de Riscos Ambientais (PPRA)

atividades administrativas relacionadas ao serviço
Perigo: Incêndio
Dano: Asfi xia/ Intoxicação/ Lesão física/ Queimadura
Medidas de Controle:

1 - Manter frente de brigadistas
2 - Inspeções mensais dos agentes extintores
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Em todas as ilustrações que aparece o capacete, este deve estar com a tira no pescoço.
O personagem da obra deve ser o mesmo em todas as ilustrações (na ilustra do meio ambiente, a de investigação de acidentes e a de sinalização aparece um outro personagem).

Na ilustração da capa, fazer uma diferenciação maior do capacete com a roupa do funcionário de obra, pois o capacete está se misturando à roupa.



epi - eQuipamenTo de proTeção individual
O uso de Equipamento de Proteção Individual (EPI) é obrigatório. Afi nal, um pequeno 
acidente pode trazer grandes problemas. Para cada tipo de risco, existe um EPI 
adequado e você deve se informar sobre qual equipamento usar em suas funções,  
prevenindo possíveis acontecimentos.

Usando corretamente os equipamentos, se ocorrer algum acidente, as lesões 
poderão ser evitadas ou pelo menos minimizadas, diminuindo a gravidade delas. No 
nosso caso, uma construtora, os EPIs mais adequados são:

• Óculos de segurança
• Protetores auriculares
• Luvas
• Botinas de Segurança
• Uniformes
• Capacetes
• Cintos de Segurança
• Máscara

O equipamento é seu e você tem responsabilidade sobre seu uso e conservação. Por 
motivos de higiene, não é permitido o empréstimo. Mantenha-o sempre em ordem e, 
caso perceba que ele não tem mais condições de uso, procure o almoxarifado para a 
troca. Tenha sua fi cha de EPI sempre atualizada e assinada a cada substituição que fi zer.

“É nosso dever fornecer o ePi, mas é sua obrigação usá-lo corretamente”

Capacete
Óculos de proteção

Protetor auricular

Uniforme

Cinto

Bota

Máscara

Luva

segurança dO trabalhO e saúde OcupaciOnal
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epC - eQuipamenTo de proTeção ColeTiva
EPC é todo dispositivo, sistema, ou meio, fi xo ou móvel, destinado a preservar a 
integridade física e a saúde de um grupo de trabalhadores - e de outras pessoas ao 
redor - enquanto é realizada determinada tarefa ou atividade.

Exemplos: bandejas; telas de proteção; redes de proteção; guarda-corpos; extintores 
de incêndio; sinalização; delimitação e/ou cobertura de acessos; enclausuramento de 
fonte ruidosa; aterramento dos painéis elétricos, entre outras.

prevenção de aCidenTes do TraBalho e doenças oCupaCionais
As tarefas que precisam ser executadas nas várias fases do trabalho podem expor 
você a Riscos Ocupacionais próprios dessas atividades, como estes:

risco: Poeira de Origem Mineral
Ocorre durante a execução de perfuração de blocos de rocha, 
serviços de demolição, corte de pisos, 
azulejos, tijolos cerâmicos, britagem de 
material rochoso
ePi Obrigatório: respirador semifacial

risco: Queda com diferença de nível
Nos serviços executados acima de 
dois metros do nível do piso, sem 
guarda-corpo,  é grande a possibilidade 
de queda
ePi Obrigatório: cinturão de segurança com telabarte 
fi xado na “linha da vida”

risco: Contato indevido com superfície áspera ou cortante
Ao manusear determinadas superfícies há atritos das mãos, provocando lesões
ePi Obrigatório: luvas de segurança

risco: Projeção ou deslizamento de objeto
Em determinadas áreas podem cair pedaços de madeira, restos de tijolos, pedaços 
de vergalhões, partes de formas para concretagem, entre outros itens
ePi Obrigatório: capacete e óculos de segurança

risco: Contato com superfície ou objeto aquecido
No caso de execução de serviços de corte e soldagem a quente
ePis Obrigatórios: luvas, perneiras e blusão de raspa

segurança dO trabalhO e saúde OcupaciOnal
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risco: Exposição a ruído
Gerado pela operação/exposição de compressor de ar, martelo pneumático, serra 
circular, furadeira ou lixadeira elétricas, retroescavadeira e equipamentos em geral
ePi Obrigatório: protetor auricular

aCidenTe do TraBalho
Acidente do trabalho é aquele que ocorre no exercício de atividade a serviço da 
empresa e provoca lesão corporal ou perturbação funcional, que pode causar  morte,  
perda ou redução permanente ou temporária da capacidade para o trabalho.

A incidência do acidente do trabalho ocorre em três hipóteses:
•  lesão corporal
•  perturbação funcional
•  doença

Ao sofrer qualquer tipo de acidente, comunique imediatamente a ocorrência ao 
encarregado responsável pela frente de serviço e/ou ao Técnico de Segurança do 
Trabalho que faz a supervisão da área.

O encarregado e/ou técnico de segurança, assim que receber um comunicado de 
acidente de trabalho, deve encaminhar o acidentado ao Ambulatório Médico da obra, 
quando houver, ou ao hospital conveniado mais próximo.

relatÓriO de iNvestiGaçÃO de acideNtes
Quando um acidente ocorre, é preciso investigar suas causas com a fi nalidade de:
•  prevenir acidentes similares no futuro
•  cumprir determinação legal
•  apurar o impacto ou dano causado pelo acidente
•  verifi car o nível de conformidade da empresa com 

as normas regulamentadoras

Quando um acidente é investigado, a 
ênfase deve se concentrar em achar a causa 
fundamental. Quando ela é determinada, 
geralmente encontram-se diversos eventos 
que eram previsíveis e poderiam ter sido 
prevenidos se as ações corretas tivessem 
sido adotadas. 

segurança dO trabalhO e saúde OcupaciOnal
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higiene e limpeZa do loCal de TraBalho
Ambientes limpos e organizados proporcionam condições para uma maior 
produtividade e bem-estar. Precisamos zelar por condições satisfatórias de higiene 
e organização, em todos os locais, incluindo restaurantes, vestiários, armários e 
áreas comuns. As ferramentas de trabalho também devem estar sempre limpas.

siNaliZaçÃO
Observe sempre a sinalização. Ela foi projetada com o objetivo de chamar a atenção, 
de forma rápida e acessível, para objetos ou situações que comportem riscos ou 
possam estar na origem de perigos. Esses sinais podem ser classifi cados como:

sinais de Obrigação – indicam comportamentos ou ações específi cas e a 
obrigação de utilizar EPI
sinais de Perigo – indicam situações de atenção, precaução, verifi cação ou 
atividades perigosas
sinais de aviso – indicam atitudes proibidas ou perigosas para o local
sinais de emergência – indicam direções de fuga, saídas de emergência ou 
localização de equipamento de segurança.

A sinalização permanente é usada para: 
proibições; avisos; obrigações; 

meios de salvamento ou 
de socorro; equipamento 
de combate a incêndios; 
assinalar recipientes e 
tubulações; riscos de choque 

ou queda; vias de circulação, 
entre outros.

segurança dO trabalhO e saúde OcupaciOnal
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Restrição de acesso
As restrições são feitas em áreas de risco. Apenas os colaboradores diretamente 
envolvidos em atividades nesses locais podem ter acesso.

Treinamento e Campanhas de Prevenção
Fazemos constantes treinamentos e campanhas com o objetivo de evitar a ocorrência 
de acidentes e doenças ocupacionais e também para destacar a importância da 
prevenção. Participe! 

Exemplos de treinamentos específicos de prevenção:
• �Eletricidade de Baixa Tensão
• �Resgate em Altura
• �Execução de Atividades em Espaço Confinado
• �Direção Defensiva
• �Operação de Máquinas de Soldagem

DDQSMS - Diálogo Diário de Qualidade,  
Segurança, Meio Ambiente e Saúde
DDQSMS são reuniões diárias nas frentes de serviço, antes do início das atividades, 
destinadas a orientar os colaboradores sobre assuntos referentes à saúde e 
segurança do trabalho.

segurança do trabalho e saúde ocupacional

SGI

19



Alguns temas tratados:
•  Importância do uso correto de EPIs adequados aos diferentes tipos de risco;
•  Precauções no trabalho próximo a caminhões, máquinas, equipamentos de 

escavação e terraplanagem e no interior de valas; 
•  Precauções em trabalhos sobre superfícies acima de dois metros do nível do solo;
•  Cuidados no manuseio de substâncias corrosivas (ácidas ou alcalinas);
•  Recomendações para uso de ferramentas elétricas (serra elétrica, lixadeira, 

furadeira, etc);
•  Recomendações para uso de equipamentos pneumáticos (martelos, etc).

briGada de emerGÊNcia
As brigadas devem impedir qualquer obstrução dos extintores portáteis e sobre 
rodas, hidrantes e saídas de emergência, mesmo que momentânea, pois isso pode 
impedir o acesso aos equipamentos em casos de princípio de incêndio.

Esses equipamentos não devem ser utilizados para nenhuma outra fi nalidade. Se 
você perceber alguma irregularidade com eles, avise o pessoal do SGI.

Na ocorrência de fogo, acione o alarme e notifi que imediatamente quem estiver mais 
próximo:  brigadistas, pessoal  do SGI, ou os guardas da portaria.

Não esqueça: é dever de todos conhecer os sinais sonoros de alarme e a localização 
de extintores, hidrantes, macas e abrigos de mangueiras.

20

segurança dO trabalhO e saúde OcupaciOnal



Declaro ter recebido da empresa S.A. Paulista informações sobre o Sistema de Gestão 
Integrado (SGI), referentes a procedimentos de qualidade, segurança do trabalho, 
meio ambiente e saúde ocupacional.

Declaro, ainda, que aceito todas as disposições apresentadas e me comprometo a zelar 
pelo cumprimento delas.

Nome: ___________________________________________________________________________________

Setor: ____________________________________________________________________________________

Data: _____________________________________________________________________________________

Assinatura: ______________________________________________________________________________

declaraçÃO
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Declaro ter recebido da empresa S.A. Paulista informações sobre o Sistema de Gestão 
Integrado (SGI), referentes a procedimentos de qualidade, segurança do trabalho, 
meio ambiente e saúde ocupacional.

Declaro, ainda, que aceito todas as disposições apresentadas e me comprometo a zelar 
pelo cumprimento delas.

Nome: ___________________________________________________________________________________

Setor: ____________________________________________________________________________________

Data: _____________________________________________________________________________________

Assinatura: ______________________________________________________________________________

declaraçÃO



sa Paulista de construções e comércio
Rua Joaquim Floriano, 466, Ed. Corporate, 7º andar

Itaim Bibi - São Paulo-SP – CEP: 04534-002
Tel.: +55 (11) 3707 8300 - Fax: +55 (11) 3707 8301

www.sapaulista.com.br
sapaulista@sapaulista.com.br


